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Krav til installasjonsmilja

Maskinvare

Det stilles ingen spesielle krav til maskinvare. Ytelsen pa e-post integrasjonen vil selvsagt
veere avhengig av maskinens ressurser, belastningen pa mailserver, og generell hastighet
pa nettverket.

Programvare
Programmet krever .NET rammeverket i versjon 2.0 for & fungere.
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Forberedelse far installasjon
Outlook2ePhorte ma installeres av en bruker som har rettigheter til a installere
programvare pa maskinen.

Eksisterende versjoner

Eksisterende versjoner av Outlook2ePhorte ma avinstalleres far ny versjon installeres.
Dette gjores ved a velge “kontrollpanel” og sé legg til/fiern programmer”. Finn sa
Outlook2ePhorte i listen og velg "Fjern”.

Det er ogsa saerdeles viktig at Outlook ikke kjgrer under avinstallasjon eller installasjon.

Konfigurasjonsfil og register innstillinger

Installasjonen av Outlook2ePhorte skal kjgres sammen med en konfigurasjonsfil som
oppgir standardverdier som Outlook2ePhorte skal benytte.

Filen heter "ephOffice.ini” og skal ligge i samme katalog som installasjonsfilen,
"Outlook2ePhorte.msi”. Det falger med en eksempelfil i installasjonspakka.

Verdiene som kan settes er:

EphorteRoot: Gir url til ePhorte installasjonen. F.eks. http://server/ephorteweb
ShowDebugMessages=0: Brukes ved feilsgking.
CreateMailHeaderOnlmport=False|True. Anbefales satt til False. Denne innstillingen gjer
at det genereres en ekstra mailheader som legges inn i hoveddokumentet.
DisableOutlook2ePhorte=False|True. Gjar at det er mulig & sla av Outlook2ePhorte for
enkelte brukere

OverwriteCurrentUserSettings=False|True. Bestemmer om innstillinger fra
HKEY_LOCAL_MACHINE alltid skal overskrive verdiene pa HKEY _CURRENT_USER
BodyEncoding=iso-8859-1. Angir hvilken encoding som brukes ved skriving av epostens
kropp til fil. Alternativer er for eksempel: iso-8859-1,utf-7,utf-8,utf-16,us-ascii
UseePhortelnSharepoint=False|True. Bestemmer om eksporten skal ga til ePhorte eller
ePhortelnSharepoint.

Nar installasjonen kjgres vil disse verdiene bli kopiert inn i registry under
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Gecko Informasjonssystemer\Outlook2ePhorte
Ved oppstart av outlook vil sa disse kopieres (ev. overskrive eksisterende i.henhold til
innstillingen over) til HKEY _CURRENT_USER som brukes av Outlook2ePhorte under
kjgring av programmet.

Installasjon pa klienten
Sjekk farst at ev. tidligere versjoner av Outlook2ePhorte er avinstallert og at Outlook ikke
kjagrer.
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1. Dobbeltklikk pa filen "Outlook2ePhorte.msi”. Det kommer opp et velkomst-vindu.
Velg "Next/neste”.

i Outlook2ePhorte

Welcome to the Outlook2ePhorte Setup Wizard

The inztaller will guide you through the stepz required to inztall Dutlook 2ePhorte on wour computer.

WARMIMG: This computer program iz protected by copyright law and international treaties.
|Jnauthaorized duplication or distribution of this program, or any portion of it, may result in severe civil
or criminal penalties, and will be prozecuted to the maximum extent pogsible under the law.

Cancel

2. Neste vindu ber om katalogen du gnsker a installere Outlook2ePhorte i, og hvem
som skal ha tilgang til programet. Du kan endre disse dersom du gnsker dette,

i Outlook2ePhorte

Select Installation Folder

The inztaller will install Qutlook 2ePhorte to the following folder.

Toingtall in this folder, click "Mest". Toinstall to a different folder, enter it below or click "Browse"

Folder:

og/eller velge "Next/neste”. Sjekk ogsa at 'Everyone’ eller ’Alle’ er valgt.

C:A\Program FileshE phortebOutlook 2E phorte', [ Browsze...

| DiskCost..
Inztall Outlook 2ePharte for yourzelf, or for aryone who uzes this computer:
(#) Everyone
1 Just me
Cancel ] [ ¢ Back ] | Meut »
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3. Neste vindu gir beskjed om at alt er klart til installasjon, sa her er det bare & velge

ii¥. Outlook2ePhorte

Confirm Installation

The installer iz ready to install Qutlook2ePhorte on vour computer.

Click, "Mext'" to start the installation.

[ Cancel ] [ < Back ] | Mest =

4. Til slutt kommer et vindu med beskjed om at installasjonen er ferdig. Velg

"Next/neste”, sa vil det komme et vindu som viser framgangen for installasjonen.

"Lukk/Close” for a lukke dette, og du er dermed ferdig med installasjonen av

Outlook2ePhorte.

i'—E‘ Outlook2eP horte

Installation Complete

Outlook 2ePhorte has been successfully installed.

Click "Cloze' to ext.

Fleaze use Windows Update to check for any critical updates to the MET Framework.
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For a kjgre denne installasjonen "stille” brukes falgende kommando
Outlook2ePhorte.msi /gr

Ved installasjon pa terminalserver ma Outlook2ePhorte.msi og tilhgrende konfigurasjonsfil
kopieres inn lokalt pa serveren og installeres derfra.

Endring av oppsett

Dersom du i etterkant av installasjon gnsker & endre konfigurasjonsverdiene, f.eks.
dersom ePhorte har blitt flyttet, eller du gnsker & fierne knappen, kan dette gjgres med a
endre verdiene i registry som nevnt under Konfigurasjonsfil og reqister innstillinger.

Import

Start Outlook dersom du ikke har gjort dette allerede. Du vil fa opp en ny knapp som heter
"Eksporter til Ephorte”.

1 Sk, Lﬁ- | 8 5wk etter en konkakk ~ | &) Eksporter til ePhorte !

Import av vanlig e-post

Marker eposten som du gnsker a importere og klikk pa "Eksporter til Ephorte”.
Det vil sd komme opp et ePhorte vindu hvor en kan gjgre velg rundt importen.

2 ePhorte (John Stale Johannessen - Arkivansvarlig - ePhorte® produksjon (Oracle ORA9DB)) - Microsoft Internet Explorer g@]g|

e wPhorte E-| Importer ﬂ Avbryt

|Im|:mrter E-post ]
& Zalksdetaljer
Til sak: I J
My saksmappe: [z
Mappetype: w

& lournalpostdetaljer

Innhold: |5vs

Cokumenttype: 1-Inngdende brev + | Dokumentdata: I =l
Adrm.enhet: [[Lfordelt] - UFordelfsend tilbake bl arkiv [zl Saksbehandler:  |nfordel] - ke Fordelt bl saksbehandler
Tilgangskode: I J Hjernrmel u.off: [

Hoveddokurnent: -

DLegg inn rmailtelest sorm vedlegg (dersam ikke hoveddok.)

&] Dore &J L ocal intranet

Fyll inn du verdiene du gnsker pa saken/journalposten el. eventuelt sgk fram en
eksisterende sak. "Hoveddokument” bestemmer hva som blir hoveddokumentet for
journalposten. Her kan en velge et vedlegg ved e-posten, eller la denne sta blank, noe
som gjar at selve teksten i e-posten blir hoveddokumentet.

Vedlegg A: Vanlige problemer og lgsninger

Knappen ”“Eksporter til ePhorte” kommer ikke frem

Dette skyldes som oftest at Outlook2ePhorte er blitt installert mens Outlook kjarer eller at
forrige instans av Outlook ikke lukket seg korrekt.
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Lukk Outlook, sjekk i oppgavebehandling at prosessen er stoppet (outllook.exe) og start
Outlook igjen. Dersom knappen fremdeles ikke kommer frem, ma Outlook2ePhorte
reinstalleres. Husk a avslutte Outlook som nevnt over.

Generell feilsgking

Dersom feilen ikke er beskrevet under Vanlige problemer og Igsninger kan fglgende
prosedyrer falges for & finne arsaken til feilen.
1. Reinstaller Outlook2ePhorte. Outlook er ikke 100% stabil ved tanke p4 COM-addins.
Erfaringen sier at en reinstallasjon kan rette verdier som er blitt feil i f.eks registry og
Outlooks interne konfigurasjon.
2. Sjekk om det er andre COM-addins installert p4 maskinen og ev. avinstaller disse fgr en
reinstallasjon av Outlook2ePhorte

Logging

1. Avslutt eksisterende Outlook og sjekk at outlook.exe forsvinner fra oppgavebehandling

£ Windows Task Manager

? Image Name

| msftesgl.exe
msnmsar.exe

PDSched.exe
Rtvscan.exe
services.exe
Skype.exe

Smss.exe
spkrmon.exe
spoolsv.exe

sglservr.exe
svchost.exe
svchost.exe
svchost.exe
svchost.exe

PRr ST

|88

File Options View Help

OUTLOOK.EXE

SkypeOBE.exe

sglbrowser.exe

Show processes from all users

AEE)

j Appiicéﬁons_‘l Processes i_Performance | Nét';\vorkin'g j‘ Users |

User Name |

SYSTEM
hj

hj

SYSTEM

SYSTEM

SYSTEM

hj

hj

SYSTEM

SYSTEM

SYSTEM

SYSTEM

SYSTEM
NETWORK SERVICE
LOCAL SERVICE
LOCAL SERVICE
SYSTEM

CVOTER

Processes: 70

CPU Usage: 4%

Commit Charge: 1447M / 3950M

2. Start regedit fra kommandolinjen og sjekk at ShowDebugMessages er satt under
HKEY_CURRENT_USER\SOFTWARE\Gecko Informasjonssystemer\Outlook2ePhorte.

Dersom OverWriteCurrentUserSettings er satt til true, ma
ogsa denne sjekkes under samme node under HKEY_LOCAL_MACHINE.
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"

ﬁ Registry Editor

Eile Edit Niew Favorites Help

¢~ o Ultrapico

> )i WebEx
-}, WinRAR
- |, WinRAR SFX

2. L) Kerox
s L System

Il - . X5L Tester
4

o |, COMPONENTS
> - ) HARDWARE
o)) SAM

.|, SECURITY

4. |, SOFTWARE

» - | Audible

b - | Classes

- ; Clients

p - J Intel

> - Logitech
X ilirrrenft

oL WowB432Node

¢ Volatile Environment

, HEEY_LOCAL_MACHINE

i | ' 1]

». |, VBand VBA Program Setting

k

m

4. | Gecko Informasjonssystemer—
. e | Outlook2ePhorte

Mame

ab| (Default)
iﬂEnd}rEncading

3'3] CreateMailHeaderOnlmport
ab| DisableQutlookePhorte

3'_3‘] ePhorteRoot

3'3] OwverwriteCurrentlserSettings

El] ShowDebugMessages

3'_3‘] UseePhortelnSharepoint

Type

REG_5Z
REG_SZ
REG_5Z
REG_5Z
REG_SZ
REG_5Z
REG_5Z
REG_SZ

1 | 1]

Data

(walue no
izo-8859-
False
Falze
http://loc
False
True

False

Computer\HKEY_LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Gecke Informasjonssystemer Outlook2ePhorte

e

3. Last ned DebugView fra http://technet.microsoft.com/nb-no/sysinternals/bb896647(en-

us).aspx (helt nederst pa siden), pakk ut og start filen dbgview.exe.

Sjekk at flagget Capture Global Win32 er merket under Capture-menyen dersom valget er

der.

4. Start Outlook pa nytt.

5. Dersom problemet er eksport av epost til ePhorte eller generering av ny epost fra

ePhorte, forsgk ogsa a gjgre dette

6. | vinduet til DebugView vil det komme logg. Lagre denne og send til kundestgtte.
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“_DebugView on \\HACKIX (local)
File Edit Capture Options Computer Help

SHE | ) 8- A BB T

#® Time Debug Print

.00000000 OnConnection Called

05618479 application. ActiveEzxplorer Is 34

.05634390 m_baseClass:Qutlook2Ephorte. EphOutlook, Hothing
.05662958 application:System._ ComObject., Nothing:False
.05965640 length: 0

.06083112 C:NProgram Files:\Ephorte Outlook2Ephorte~NAddInM
.26005393 OnConnection Finished

.72448522 OnStartupComplete Called

.40330935 OnDisconnection Called

.87857425 OnConnection Called

.87875485 application. ActiveExplorer I= 34 —-
.87881541 m_baseClass:OutlookZEphorte. EphOutlook, Hothing
.87887013 application:System._ ComObject, Hothing:False
.88001573 length: 1

.96410739 Outlook2ePhorte: InitHandler gShowDebug : Syste:
.96414745 OutlookZ2ePhorte: InitHandler m_olOutlook is Hi
.96972871 OutlookZ2ePhorte: InitHandler m_olExplorer is
.97239840 Outlook2ePhorte: InitHandler m_olExplorers is
.97482717 Outlook2ePhorte: InitHandler - m_ollnspectors i:
.97740626 OutlookZ2ePhorte: InitHandler — oCBs: Hothing:Fa
.97764456 OutlookZePhorte: InitHandler oMenuBar: Nothin
.19272566 Outlook2ePhorte: InitHandler - Adding buttons s
.19407344 Outlook2ePhorte: CheckIniFile — IniFile=C:“Docu
.19420290 Outlook2ePhorte: CheckIniFile — IniFileC=C:\Doc

.19431043 OutlookZePhorte: CheckIniFile — IniFileT=C: \DOC
19AC3ANEAR Mit 1Rl ?=ePhartes: Finallu RPeadFranFHle i
| S| .

AN u R Bw L B SRR B N -t L]

0
0
0
0
0
0
ik
1
1
1
it
1
1
1
it
1
1
1
]!
2
2
2
2
?

Kontakt EEkundestotte@ergogroup.no ved problemer.
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